Panasz, a szerzodéstol valo elallas, arucsere

Van egy olcso és gyors megoldasunk az aruk visszaszallitasara. Csak kovesse az alabbi informaciokat, csomagolja be az arut, vigye el a
Csomagkiildé kivalasztott fibkjaba, és jelentse az iizemeltetdnek az aruk visszakiildéséhez sziikséges kodunkat: 99854651. On a
helyszinen nem fizet semmit, 885 Ft levonunk a pénzbdl a visszakiildott arukért. Akkor is elkiildheti a csomagot, ha masik futarszolgalat
kézbesitette azt. Csomagkiildé fiokjai: www.csomagkuldo.hu/atvevohelyek.

Panasz

Néha valami elromolhat. Ezért minden termékre 2 év garanciat vallalunk. A jotallasi jegy az a szamla, amelyet akkor kapott, amikor az
aru(ka)t a csomagban megkapta. Ezt elektronikusan is elkiildtiik e-mailben, amely a megrendelés feldolgozasanak megerdsitéseként
érkezett meg. Mellékeljen egy szamlat (vagy elegendd adatot a megrendelés azonositasdhoz) a megvasarolt aruval egyiitt, amelyet kérjiik,
tiszta allapotban kiildjon vissza, €és ne felejtse el feltiintetni, hogy az drunak milyen hibaja van.

Kérjiik, kiildje el az arut a kovetkezd cimre: ILWY, Miroslav Petras, Dolni 165/1, 591 01 Zd’4r nad Sazavou, Csehorszag vagy hasznalja
a megadott kodot az aruk visszakiildéséhez a Csomagkiildé cégen keresztiil. Ne kiildje az arut utanvéttel, kiilonben nem fogjuk atvenni.
A kiildemény beérkezésétdl szamitva 30 nap all rendelkezésiinkre a panasz feldolgozasara, de megprobaljuk gyorsabban kezelni a panaszt.

Keresztnév €s VezZetEKNEV: ............cceiiiiiiiiiiiiee e A megrendelés sZama: ................cooceiinineeenn.
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A szerzodéstol valo elallas

Az aru atvételétdl szamitott 14 napon beliil elallhat a szerzédéstol. Kérjiik, kiildje vissza nekiink az arut sértetlen, tiszta ¢s lehetdleg az eredeti
csomagoléasban (beleértve az 6sszes cimkét, dokumentaciot és minden tartozékot). Az Gsszeget legkésdbb az aru atvételétdl szamitott 14 napon
beliil atutaljuk bankszamljara. Felhivjuk figyelmét, hogy On mint fogyaszto fizeti az aru(k) visszakiildésével kapcsolatos kdzvetlen koltségeket.
On is felelés az aruk kezelésébél eredé esetleges karokért, amelyek nem ahhoz sziikségesek, hogy a fogyasztd megismerje a termék jellegét és
jellemzdit, beleértve a miikodését és a visszaszolgaltatott aruk eredeti allapotanak helyreallitasaért.

Kérjiik, kiildje el az rut a kovetkezé cimre: ILWY, Miroslav Petra§, Dolni 165/1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou, Csehorszag. Ne kiildje az arut
utanvéttel, kiilonben nem lehet atvenni. A kiilldeményhez kérjiik, mellékelje a szamlat is (vagy elegend6 adatot a megrendelés azonositasahoz).

Ezennel elallok az adasvételi szerzodéstol és visszaigénylem az arukért kifizetett 6sszeget és az aruk az internetes aruhazbol
torténo szallitisanak koltségeit a Kov. IBAN SZAMIASZAMIA. ...........ccooiiiiiiiiiii e e
SWIFT: e

vagy arucserét igénylek™: ...,

Az aru atvételének dAtuma: .............ccoooiiiiiiiii
A szerzodéstol valo elallas napja: ... e
Arucsere

Orommel cseréljiik ki* az arut mésikra az On kivdnsaga szerint. Az druknak azonban rendezettnek, teljesnek kell lenniiik és nem mutathatjak a
hasznalat jelét.

Kérjiik, kiildje el az arut a kovetkezd cimre: ILWY, Miroslav Petras, Dolni 165/1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou, Csehorszag. A kiildeményhez
kérjiik, mellékelje a szamlat is (vagy elegend6 adatot a megrendelés azonositasahoz).

Arucserét kérek*: Mret/VaATTANS™ X ... oottt e e e e s erae e

Elényben részesitett szallitasi mod: Magyar posta / CsomagKiild6 - Z-POINt .............ccocociriiiiiiniineeeesee s

IBAN szamlaszam a tulfizetés elKiildéséhez: ....................ccoooooiiiii e * a széllitas és utanvét arat az e-shopunk
aktualis szallitasi és fizetési arlistaja szerint cseréljik ki ~ ** amennyiben alkalmazhato

SWIFT: s



